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Kauppa myy tuotteita taysi-ikaisille yksityishenkiloille. Tuotteiden hinnat sisaltavat
arvonlisaveron. Pidatdmme oikeuden hintojen ja toimituskulujen muutoksiin.

Tilaaminen

Tuotteet tilataan verkkokaupassa siirtdmalla ne ostoskoriin ja maksamalla ostoskorin sisaltd
verkkomaksupalvelussa. Kaikki asiakastiedot kasitelldan luottamuksellisesti. Tilauksen
yhteydessa kysyttyja yhteystietoja ei kaytetda muuhun kuin tilauksen toimitukseen tai siina
ilmenevien epaselvyyksien selvittamiseen, ellei erikseen toisin mainita. Tilatessasi
verkkokaupasta sinun edellytetadn tutustuneen ja sitoutuneen kulloinkin voimassa oleviin
toimitusehtoihin.

Maksaminen ja maksutavat

Maksupalveluna toimii Klarna Checkout, jonka kautta maksuvaihtoehtoina toimivat lasku,
osamaksu, korttimaksu seka verkkopankkimaksut.

Ilmoittamalla tietoja kassalla hyvaksyt Klarna AB:n (Klarna AB, Sveavagen 46, 111 34
Stockholm) ehdot. Painamalla ”Osta” painiketta hyvaksyt Pintavisio Oy yleiset ehdot.

Tilaus- ja maksuvahvistus

Kun olemme vastaanottaneet tilauksesi, lahetamme sinulle valittdomasti sahkopostilla
tilausvahvistuksen, josta nakyvat tilaustietosi. Tarkasta aina tilausvahvistuksen sisaltd. Jos
sinulla on kysyttavaa, ota heti yhteys asiakaspalveluumme. Sdasta tilausvahvistus, mikali
joudut ottamaan yhteytta asiakaspalveluun. Asioidessasi asiakaspalvelussa pida aina
mahdollinen asiakasnumerosi ja tilausnumerosi saatavilla. Tarkasta aina, etta paketin sisalto
tdsmaa tilausvahvistuksessa olevien tuotteiden kanssa.

Asiakaspalveluumme saat yhteyden seuraavilla tiedoilla:
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Toimitustavat ja -kulut

Toimituskulut sisaltavat posti- ja pakkauskulut. Esitamme ostoskorissa arvion tulevista
toimituskuluista ensisijaisen kdytdssa olevan toimitustavan mukaan. Tarkat toimituskulut
naet valittuasi tilaukselle haluamasi maksu- ja toimitustavat. Kaytdssa olevat toimitustavat
riippuvat ostoskorin sisallosta ja yhteispainosta. Voit valita kassalla kaytossa olevista
toimitustavoista sinulle parhaiten sopivan vaihtoehdon, jonka yhteydessa tarkka toimituskulu
on esitetty.

Toimitusaika

Yleisimmat toimitusaikamme Suomeen vaihtelevat tilauksesta ja toimitustavasta riippuen.
Poikkeukset toimitusaika-arvioihin on kerrottu, jos ostoskorissa on varastosta loppuneita
tuotteita ja ilmoitamme myds mahdollisista viivastyksista teille valittdomasti tilaamisen
jalkeen.

Emme vastaa ylivoimaisen esteen aiheuttamista viivastymisista tai viivastysten aiheuttamista
valillisista haitoista. Verkkokauppa tiedottaa sivuillaan poikkeavista toimitusajoista.

Palautusehdot
Peruuttamisoikeus

Teilld on oikeus peruuttaa tdma sopimus 14 paivan kuluessa syyta ilmoittamatta.
Peruuttamisen maaraaika paattyy 14 paivan kuluttua siita, kun viimeinen tavaraera on
vastaanotettu tai ladattavien tuotteiden kohdalla tilauksen vastaanottohetkesta.

Peruuttamisoikeuden kayttamiseksi teidan on ilmoitettava meille paatoksestanne peruuttaa
sopimus yksiselitteisella tavalla (esimerkiksi kirjeella postitse tai sdhkdpostilla). Voitte
kayttaa myos tulostettavaa palautuslomakettamme, mutta sen kaytto ei ole pakollista.

Peruuttamisen maaraajan noudattamiseksi riittaa, etta lahetatte ilmoituksenne
peruuttamisoikeuden kaytosta ennen peruuttamisajan paattymista.

Peruuttamisen vaikutukset

Jos peruutatte taman sopimuksen, palautamme teille kaikki teiltd saamamme suoritukset,
myos toimituskustannukset (paitsi lisakustannuksia siita, etta olette valinnut
tarjoamastamme edullisimmasta vakiotoimitustavasta poikkeavan toimitustavan),
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viivytyksetta ja joka tapauksessa viimeistdan 14 paivan kuluttua peruuttamisilmoituksen
saatuamme. Suoritamme palautuksen silld maksutavalla, jota olette kayttanyt alkuperaisessa
liiketoimessa, ellette ole nimenomaisesti suostunut muuhun. Lavarahti palautuksissa
perimme rahdin 120 €.

Teidan on lahetettava tavarat takaisin viivytyksetta ja viimeistaan 14 paivan kuluttua
peruuttamisilmoituksen tekemisesta. Maaraaikaa on noudatettu, jos lAhetatte tavarat
takaisin ennen kyseisen 14 paivan maaraajan paattymista.

Olette vastuussa vain sellaisesta tavaroiden arvon alentumisesta, joka on seuraus-ta muusta
kuin tavaroiden luonteen, ominaisuuksien ja toimivuuden toteamiseksi tarvittavasta
kasittelysta.

Lunastamaton paketti

Lunastamatta jattaminen ei ole sama asia kuin palautus tai peruutus. Lunastamatta jatetysta
paketista, josta ei ole tehty erillista peruutusilmoitusta, perimme toimituskustannukset.

Ongelmatilanteet

Mikali tuote on kadonnut tai vioittunut kuljetuksen aikana tai se ei muuten vastaa tilaustasi,
tulee sinun ilmoittaa virheesta viimeistaan 14 paivan kuluessa kirjallisesti Peruutusoikeus ja
palautusehdot -kohdassa mainittuun osoitteeseen tai soittamalla yhteystiedoissa mainittuun
puhelinnumeroon. Jos paketti on selvasti vaurioitunut kuljetuksessa, teidan taytyy tehda
valittomasti asiasta reklamaatio valitsemanne toimitustavan kuljetusyhtiolle.



